


MATRIFLEXO APP
Descripción
Módulos Clientes



INTRODUCCIÓN
La APP de MATRIFLEXO S.A. es una aplicación destinada a dispositivos
móviles, ideada para que nuestros clientes tengan acceso a la               
información relativa a sus trabajos que reside en nuestros servidores.

Para poder utilizar la APP es necesario que por cada usuario se nos 
provea lo siguiente:

• Nombres completos
• Número de identificación
• Dirección de correo institucional (el dominio debe ser del cliente)

Al momento de recibir estos datos se le entregará un usuario y con-
traseña. Tenga en cuenta que un usuario puede abrir la APP en 1 solo 
dispositivo a la vez. Abrir la sesión del mismo usuario en un segundo dis-
positivo provocará que la sesión se cierre y deje de recibir notificaciones 
en el primero.



La APP de MATRIFLEXO S.A. es una aplicación destinada a dispositivos
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FUNCIONAMIENTO
El menú principal de la aplicación permite escoger entre 3 módulos con 
opciones dentro de ellos. Cada usuario puede tener un juego distinto de 
módulos a visualizar; por ejemplo, usted puede tener usuarios que       
solamente vean las opciones de Diseño y Producción, y otro conjunto de  
usuarios que solamente vean las opciones de Ventas.

Actualmente cada vez que uno de nuestros mensajeros internos entrega 
trabajos en las instalaciones del cliente, se envía un correo y opcional-
mente puede hacérsele llegar una notificación al usuario de la APP. Estas 
notificaciones pueden ser vistas en cualquier momento haciendo click en 
el botón de Notificaciones en el menú principal.



MÓDULO DE DISEÑO Y PRE PRENSA

Por cuestiones de espacio, solo se mantienen los últimos 30 días de 
histórico de notificaciones.

En el menú de Diseño y Preprensa se puede visualizar los trabajos       
actualmente en ejecución, así como también la bitácora completa de 
Trabajos. Dentro de la bitácora podemos buscar por número o título del 
trabajo.

A medida que un trabajo va avanzando en su elaboración, constará 
dentro de una de las fases de:

 Planificación de Diseño

 Diseño en Proceso

 Planificación de Preprensa

 Preprensa en Proceso



Dentro de un trabajo específico podremos ver en la primera pestaña  
Detalles algunos campos que conforman la hoja técnica del trabajo.



Dentro de un trabajo específico podremos ver en la segunda pestaña 
Colores la lista preliminar de colores obtenidos.

Dentro de un trabajo específico podremos ver en la tercera pestaña 
Cronología cada una de las fases por las cuales pasó el trabajo y los 
tiempos del proceso (inicio y fin).



MÓDULO DE PRODUCCIÓN

Dentro de un trabajo específico podremos ver en la cuarta pestaña 
Envíos, donde se detalla la fecha de envío y el nombre del mensajero.

En el menú de Producción se tienen opciones disponibles para trabajos 
que ya terminaron su etapa de Preprensa.

En Cyreles sin Enviar a Producción tendremos trabajos que se en-
cuentran en espera de aprobación por alguna duda o consulta por parte 
del cliente.

En Planificación de Producción se encuentran trabajos que están en el 
proceso de elaboración del cyrel.



Dentro de la opción Notas de Entrega podremos ver las notas de      
entrega que fueron realizadas para los trabajos despachados, tanto en 
su versión de hoja de detalles, como su PDF.

Dentro de la opción Certificados de Elaboración podremos ver los que 
fueron automáticamente generados cuando un trabajo es despachado, 
tanto en su versión de hoja de detalles, como su PDF.
Recuerde que en el PDF hay 2 páginas: la primera con el certificado 
como tal, la segunda con la miniatura del trabajo (si hubiere).



MÓDULO VENTAS

Dentro de la opción Facturas podremos ver las que fueron realizadas 
para los trabajos despachados, tanto en su versión de hoja de detalles 
como su PDF.

En la hoja de detalles también tendremos información adicional como  
retenciones, Notas de Crédito y cobros realizados a la factura.

En el menú de Ventas, tendremos las opciones para ver Cotizaciones y 
Facturas.

En la opción Envíos, los clientes pueden visualizar los envíos de trabajos 
que se han despachado a sus instalaciones, hoy, ayer y anteayer, o   
también buscar por un trabajo específico en la opción "Buscar por 
bitácora"



Dentro de la opción Cotizaciones podremos ver las que fueron             
realizadas para los trabajos despachados, tanto en su versión de hoja de 
detalles como su PDF.


